‘ TD THE FLOWER EXPERTS

COSAS MUY BUENAS
SUCEDEN CUANDO
SE AFILIA A FTD.

)




PROMOCION

MEMBRESIA INTERNACIONAL DE FTD

Fecha: Nombre del Contacto:

Nombre del Negocio:

Cudad: Estado/Provincia: Caodigo Postal:

Country: X
Firma del Propietario

AHORRE

Afiliese a FTD por tan solo U$24.99 mensuales incluyendo lo siguiente: $ 9 9 . 97USD
v" Membresia Internacional v" CD con la Guia de Selecciones Florales CADA MES
v Acceso a Mercury Direct v Acceso al Directorio de Envios Internacionales  DURANTE 12 MESES
v Coadificacion en el Directorio v" Programa de Calidad y la Universidad de FTD

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADICIONALES/OPCIONALES

v" Codificacion adicional de areas de entrega por tan solo U$2.00 por ciudad por mes.
v Material Punto de Venta con afiches, posters y un calendario de la Industria*
v Guia de Selecciones Florales de Funerales Gratis*

PROCESO DE AFILIACION Y PAGO CON TARJETA DE CREDITO

EllLa/Los/Las suscrito(s)/suscrita(s) titular(es) autoriza(n) a FTD a que guarde(n) mi/mis firma(s) en el archivo y para que cargue mi/nuestra cuenta de tarjeta
de crédito de forma continua para el saldo de la declaracién de FTD de la tienda/negocio/comercio anteriormente listada. El/La suscrito(a) entiende que esta
autorizacion es valida por un afio a partir de la fecha que a continuacién se encuentra y que es automaticamente renovable sobre una base anual a partir de
entonces, a menos que yo cancele la autorizacidon mediante una notificaciéon escrita segun se proporciona mas adelante. También estoy de acuerdo en
contactara FTD si hubiese cualesquier cambios en mi cuenta de la tarjeta de crédito.

Para hacer que Florists' Transworld Delivery, Inc. (FTDI) extienda el crédito a la Tienda, el/la suscrito(a), de manera individual (y si el/la suscrito(a) fuese mas de
uno/una solidario{a)) e incondicional garantiza a FTDI el pronto pago, al momento del vencimiento del capital e intereses que se deban en la cuenta de la Tienda
aFTDI y de todas las obligaciones o endeudamiento de la Tienda con FTDI que existan o que en lo sucesivo surjan a favor de FTDI en contra de la Tienda o que
las ceda FTD Members a FTDI. Por medio del presente documento, el/la suscrito{a) renuncia a la notificacion de aceptacidn de la presente denuncia,
reclamacion, protesta o notificacion de cualquier tipo. Esto es una garantia continua y unicamente debera ser revocable segun se celebren transacciones
después de que FTDI reciba, por escrito, la notificacion de la revocacion.

Esta garantia debera cubrir la renovacion de cualesquier obligaciones o endeudamiento garantizado por este documento o extension de tiempo del pago del
mismo y no debera verse afectado por ninguna renuncia o liberacién por parte de FTDI de cualguier otra garantia que tenga este por ninguna obligacién o
endeudamiento que se garantice por medio del presente documento.

TIPO DE TARJETA: ] visa _] MASTER CARD [ | DISCOVER ] AMERICAN EXPRESS
Numero de Tarjeta: Nombre del Tarjetahabiente:

Vencimiento: Direccién del Tarjetahabiente:

Ciudad/Estado/Provincia: Codigo Postal: Pais:

Los cargos realizados a su tarjeta de crédito seran abonados en su cuenta de FTD y representan cargos por membresia y servicios proporcionados.

FIRMA DEL TARJETAHABIENTE:
ESCRIBA SU NOMBRE:

s :F.—H)

FTD\ *Aplican cargos adicionales por envio e impuestos que apareceran en su Estado de Cuentade FTD
Cargo aplicable por servicio. Refiérase a nuestro sitio en Internet FTDI.com o a su directorio. El Programa esta sujeto a cambio por FTD del todo o en cualquiera de sus
partes, a discrecion y sin previa notificacion.
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é£COMO FUNCIONA FTD?

FTD agrupa florerias de calidad en todo el mundo, los afiliados a FTD tienen una cuenta abierta en la cual son
acreditados los pedidos que entregan por encomienda de otros afiliados floristas. En esa misma cuenta,
nuestros afiliados reciben los débitos correspondientes a los pedidos que ellos envian. Al final del mes, se emite
un estado de cuenta detallando las cuotas de membresia, montos acreditados por los pedidos recibidos vy
montos debitados por los pedidos enviados. En pocas palabras, FTD administra todo su trafico de pedidos al
exterior de su ciudad y aquellos que pueda recibir de otras ciudades.

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FTD:

Ademas de la administracion de pedidos fordneos, FTD le ofrece a sus afiliados una gama de productos vy
servicios desarrollados exclusivamente para satisfacer las necesidades del florista profesional. Catalogos de
promocion vy sitios en Internet en Espanol, y hasta sofisticados sistemas informaticos que le ayudan al florista a
administrar su negocio.

Estos son algunos productos que FTD tiene para usted:

LA GUIA DE SELECCIONES DE FTD .- Es un catalogo de productos con
fotografias de alta calidad, este catalogo incluye un disco compacto que contiene
las fotografias totalmente digitalizadas y listas para usarse en Internet.

FLORISTAS EN LA WEB.- Son sitios en Internet con capacidad total de venta
en linea.

MERCURY DIRECT.- Un sistema basado en Internet que pone en contacto
directo a todos los floristas afiliados para transmitir y recibir sus pedidos,
solicitar confirmaciones de entrega, localizar al florista mas cercano al punto de
entrega y en general contar con un control absoluto sobre el tréfico de pedidos.

MERCADOTECNIA FLORAL.- Los catalogos mas bellos con los productos mas
novedosos. Piezas de correo directo, tarjetas postales, calendarios y muchos
impresos mas de la mejor calidad para que usted promueva su negocio a un
costo muy bajo.

FTD RETRANS.- Una central de atencidn y servicio que recibe y retransmite los
pedidos de todo el mundo. Personal calificado y totalmente bilinglie a su servicio
se encargara de garantizar la entrega de todos los pedidos que se transmiten en
la Red.

_— e S LA CAMARA DE COMPENSACIONES DE FTD.- Una cuenta abierta en la cual

= se acreditan los pedidos que recibe de otros miembros, esta extraordinaria
herramienta le garantiza el pago de TODOS los pedidos que usted entregue en
su localidad. En esta cuenta también son descontados los pedidos que usted
realice al exterior.

LA TECNOLOGIA MERCURY.- Sistemas de computo que le facilitan la vida y le
permiten conocer su negocio minuto a minuto. Controle su base de datos de
clientes, sus cuentas por cobrar y su catalogo propio de productos, emita
reportes diarios de ventas, saldos, balances y mucho mas. En resumen, conozca
su negocio como la palma de su mano.




CUOTAS Y COMISIONES DE FTD

FTD basa su operacion en una estructura de comisiones. Existen comisiones relacionadas al proceso de
transmision de pedidos, las cuales se corresponden a un 20% sobre el valor total de la orden para el miembro
emisor. Es decir, un afiliado que envia una orden a través del sistema recibe un 20% de comisién por su venta.
FTD utiliza el 7% sobre el valor de la orden para cubrir los trdmites administrativos. El florista receptor recibe el
73% del valor del pedido.

7%
Comiision

Comiision

FLORISTA EMISOR |::>

QUE LE OFRECE FTD:

FLORISTA
|::> RECEPTOR |::> DESTINATARIO

Un catalogo/CD de arreglos florales con mas de 400 fotografias de maxima calidad.
53,000 puntos de entrega a nivel mundial

Directorio de florerias actualizado trimestralmente.

Una camara de compensacién que acredita y paga a los floristas que realizan las entregas.
Garantia de satisfaccion en todos los envios solicitados a través de la red FTD.

Linea dedicada de soporte 01.800

Respaldo y garantia de pago sobre todos los pedidos transmitidos por la Red.

ASENENE NN NN

Sinceramente espero que Usted tome ventaja de esta oferta y que FTD pueda contar con su negocio como parte
de su gran familia de floristas profesionales. Para suscribirse a FTD simplemente llene el formulario
adjunto, FIRMELO Y ENVIE POR FAX AL 001-630-566-1586.

Si tiene cualquier duda acerca de esta propuesta, no dude en contactarme que con gusto le atenderé.
Atentamente

Ing. Raul Picazo Zarzosa
Consultor de Negocios Afiliados
FTD Latin America

Tel. 52-442-190-6946

e.mail Rpicazo@ftdi.com



mailto:Rpicazo@ftdi.com

QN FTD INTERNATIONAL
v MEMBERSHIP APPLICATION

PARA USO OFICIAL - FOR OFFICE USE

PAGE 1

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

SHOP INFORMATIOIN
Shop Name - Nombre del Establecimiento -

Phone Number - Teléfono -

Phone Number 1 - Teléfono 1 -

Fax

Address - Domicilio (Calle y Numero) -

City - Ciudad -

CODIGO FTD - FTD CODE
APPROVAL DATE
APROVAL BY

DISTRITO - DISTRICT

FSR SIGNATURE

MANAGER SIGNATURE

REFERENCIAS BANCARIAS - BANK INFORMATION
Numero de cuenta - Account

State - Estado -

Nombre del Banco - Name of Bank

Zip Code - Cddigo Postal -

Domicilio — Address

Country - Pais -

Ciudad, Estado y cadigo postal - City, State, Zip Code

web page - Pagina web -

e-mail - Correo electrénico -

Name A - Nombre (A)

DATOS DEL (LOS) PROPIETARIO (OS) O REPRESENTANTE LEGAL
OWNER INFORMATION

Home Address - Domicilio Particular -

City - Ciudad -

State - Estado -

Zip Code - Cadigo Postal -

Home Phone - Teléfono Particular -

Teléfono - Phone Number

NUMERO DE SEGURO SOCIAL O REGISTRO DE
CONTRIBUYENTE

lunderstand that FTD has the authority to demand, collect, or take legal
action to obtain payment, and that all costs associated with such efforts,
including legal fees, will be considered my responsibility. By signing
below, | personally guarantee this account for prompt payment, and allow
FTD to check the credit of myself and my company.

Comprendo y acepto que FTD tiene la autoridad de solicitar, demandar, cobrar y hasta tomar
las acciones legales correspondientes que considere necesarias para obtener pago y que
todos los costos asociados con la cobranza, representantes legales, abogados y deméas
esfuerzos necesarios para llevalra a efecto son considerados de mi absoluta responsabilidad.
Al firmar este documento, personalmente garantizo y me comprometo a mantener mi cuenta
al corriente y en pronto pago, asi mismo autorizo a FTD a obtener referencias crediticias de
mi persona y mi compafiia.

e-mail - Correo Electrénico -

Shop Name - Nombre del Establecimiento -

Name B Nombre — B

Shop Owner Name 1 - Nombre del propietario (1) -

Home Address - Domicilio Particular -

Title - Titulo -

City - Ciudad -

Authorized Signature - Firma Autorizada -

State - Estado -

Shop Owner Name 2 - Nombre del propietario (2) -

Zip Code - Cddigo Postal -

Title - Titulo -

Home Phone - Teléfono Particular -

Authorized Signature - Firma Autorizada -

e-mail: - Correo Electrénico -

Date - Fecha -




PLEASE SUBMIT ALL INFORMATION IN ENGLISH,

Requirements for FTD Membership

Those accepted as Members are required to follow these
guidelines.

Adhere to the rules and regulation of the FTD clearinghouse
Maintain your FTD account current.

Always use the freshest and best quality flowers available

Be creative and professional in the use of flowers and floral arranging
Maintain a high level of service.

Maintain your shop in good conditions.

Use the FTD logo in accordance with the licensing agreement.

Must maintain an appropriate inventory of floral design material: vases, baskets,
ribbons and miscellaneous.

Maintain an adequate inventory of cut fresh flowers, green and blooming plants,
and foliage, as well as flower and plant gardens in containers.

Must be willing to offer a 100% satisfaction guarantee on all orders.

Reglamennto de los miembros de FTD

Los miembros de FTD tienen las siguientes responsabilidades
como negocios afiliados:

Apegarse a las reglas de FTD sobre el uso de la caja de compensacion.
Mantener su cuenta al corriente de pagos

Utilizar exclusivamente las flores mas frescas y de mejor calidad disponibles.
Ser creativos en la practica de la decoracién y disefio a través de flores.

Mantenerse informados de las Ultimas variedades de flores, su cuidado y
preservacion post-cosecha

Tratar a los clientes y proveedores con cortesia y el maximo respeto

Hacer el maximo esfuerzo por servir y satisfacer las necesidades de los clientes

y de sus colegas miembros de FTD~

Ofrecer una garantia de satisfaccion del 100% en todas sus érdenes.
Mantener un alto nivel de servicio.

Procurar la buena apariencia en sus empleados.

Mantener un local en buen estado

Usar el emblema del Mercurio de acuerdo a la licencia otorgada en base al
Registro Internacional de Marcas.

El Suscrito solicita adhesiéon a FTD, bajo las normas y estatutos que rige la afilicacion de Miembros Extranjeros-

Internacionales.

The undersigned petitions to become member of FTD, under the provisions and bylaws pertaining to Foreign/International

Membership.

El suscrito CERTIFICA que los datos asentados son verdaderos y que esta de acuerdo con lo siguiente:

1. ACEPTACION DEL REGLAMENTO.- El Florista ha leido detenidamente los
Requisitos Generales de la Membresia y de su compromiso con la misma. Asi
mismo acepta respetar los reglamentos, politicas y requisitos de FTD y sus
miembros.

2. DICIPLINA.- El Florista comprende y esta de acuerdo que rehusarse o desobedecer
las reglas, politicas o procedimientos de FTD, ya sean actuales o implementadas en
el futuro, le hara sujeto de una sancién, suspencién o terminacién de la membresia.

3. ASIGNACION DE CUENTAS.- El Florista le asigna a FTD, sus sucesores y asigna,
todos los intereses del Florista en su cuenta ya sean deudas o créditos en el curso
del negocio conducido por el Florista a través de la Caja de Compensacion con los
presentes, pasados o futuros miembros de FTD, en conjunto todas las sumas de
dinero en disputa que se pudieran generar por dichas cuentas.

4. CUENTAS POR COBRAR:.- El Florista le otorga a FTD y sus sucesores, autoridad
total para demandar, penalizar, cobrar o recolectar recibos de todo o parte de sus
cuentas relacionadas al servicio de FTD o a tomar cualquier otra accién que
considere necesaria para la cobranza de dichas cuentas en nombre mismo del
Florista, sin costo alguno paraa el Florista.

5. RESPONSABILIDAD FINANCIERA .- El Florista afirma aceptar total responsabilidad
financiera por cualquiera o todas las obligaciones y deudas contraidas con FTD y
acuerda con el Departamento de Crédito de FTD notificar con prontitud cualquier
deficiencia o problema existente con su cuenta a fin de que éstos sean corregidos de
acuerdo con las politicas del reglamento de FTD, en caso contrario el miembro sera
definitivamente suspendido.

6. DECISION FINAL DE ACEPTACION.- EL Florista acepta que la decisién final de
aceptacion o rechazo de afiliacién es definitiva.

1.

COMPLIANCE WITH APPLICABLE RULES. Florist acknowledges that the General
Requirements for Membership and the Membership Rules have been read and carefully
studied by Florist. Florist agrees to abide by the same, together with all rules, regulations
or policies of FTD respecting membership and the actions and operations of Members, as
currently in force or as amended in the future.

DISCIPLINE. Florist understands and agrees that the refusal or failure to comply with the
rules, regulations or policies of FTD, as currently in force or as amended in the future, will
subject Florist's active membership to termination, suspension or other discipline as may
be imposed by FTD.

ASSIGNMENT OF ACCOUNTS.- Florist assigns to FTD, its succesors and assigns, all
Florists’s interest in its account which are due and owing or which become due and owing
in the course of business conducted by Florist through the FTD Clearinghouse against
current, past or future members of FTD, together with all sums of money due or to become
due upon such accounts.

COLLECTION OF ACCOUNTS.- Florist gives to FTD, its succesors and assigns, the full
authority to demand, sue for, collect, receive and furnish receipts for all or part of such
accounts in the name of Florist or otherwise, but without cost to Florist.

FINANCIAL RESPONSIBILITY.- Florist affirms that it will accept full financial responsibility 1
any and all obligations and indebteness to FTD and agrees to furnish to FTD a Statement
Financial Condition signed by Florist, promptly upon request by FTD. If review by FTD’s Cre
Department of the undersigned Member’s financial condition should reveal any dificiencie
such definciencies will be promptly corrected in accordance with FTD’s rules, regulations ai
policies, and if not corrected, the membership will be subject to termination, suspension
other discipline as determined by FTD.

FINALITY OF DECISION FOR MEMBERSHIP.- Florist agrees that the decision of FTD as
to the acceptance or denial of Florist's application shall be final.

PARA USO OFICIAL - FOR OFFICE USE

Nombre del Solicitante - Name of Applicant

CODIGO FTD - FTD CODE

Firma del Solicitante - Applicant's Signature

APPROVAL DATE

APROVAL BY

Responsabilidad en la Empresa - Title

FIELD SERVICE REP

MANAGER

Fecha - Date




FTD MEMBERSHIP RULES
REGLAMENTO DE LA MEMBRESIA FTD

RULES AND DEADLINE FOR FINILIZING MEMBERSHIP DATA FOR DIRECTORY PUBLICATION
CONDICIONES Y FECHAS A CONSIDERAR ANTES DE DECIDIR LA CANCELACION DE SU
MEMBRESIA

AVISO IMPORTANTE:

Si usted decide cancelar su membresia, por favor notifique a FTD de acuerdo con los siguientes Términos y Condiciones, los cuales son parte
de los estandares de FTD. Las solicitudes de actualizacion de los datos de los miembros de FTD son aceptados a mas tardar 60 dias antes de
la siguiente publicacién del Directorio de Miembros de FTD. Por lo tanto, la solicitud de cancelacion de membresias deberan ajustarse al
calendario correspondiente de la edicion del Directorio de FTD, requiriendo al menos una notificacion por escrito en la fecha limite para aceptar
cambios a la siguiente edicién. La cancelacion de la membresia tendra entonces efecto toda vez que los datos de la floreria no aparezcan
publicados en dicho Directorio. En el transcurso del tiempo en que el miembro permanezca publicado en el Directorio de Miembros de
FTD, tendra responsabilidades totales como afiliado y debera por tanto cumplir con el pago de las cuotas correspondientes, aceptar y
llevar a efecto la entrega de los articulos solicitados por otros miembros de FTD o por la casa central de Retransmisiones de FTD.

DECISION VOLUNTARIA DE CANCELACION DE LA MEMBRESIA

Para solicitar la cancelacion de la membresia con FTD, el miembro debera remitir una carta debidamente firmada por el propietario de la
membresia y enviada a mas tardar el dia de corte de la aceptacion de cambios al Directorio de Miembros de FTD. La Cancelacién Voluntaria de
la Membresia tendra efecto de acuerdo a la primer publicacion del Directorio de Miembros en el que no sea publicada la floreria que remite la
cancelacion. El propietario del negocio sera responsible de todos los cargos realizados a su cuenta, incluyendo las transacciones realizadas en
un lapso de 90 dias posteriores a la edicion del Directorio en la que ya no aparezca publicado. El pago correspondiente a las cuotas debera
realizarse de forma mensual hasta la fecha de terminacion de la membresia. El balance deudor al término de la cancelacion de la membresia
deberé ser liquidado antes de 90 dias posteriores a dicha cancelacion. El balance resultante a favor del miembro que remite su cancelacion
sera pagado en el transcurso de 90-120 dias posteriores a la cancelacion de la membresia.

FTD MEMBERSHIP RULE 2
REGLA 2 DE LA MEMBRESIA CON FTD

Los miembros de FTD podran usar el logotipo y otras marcas de Florists Transworld Delivery Inc. (“FTDI”), las cuales han
sido registradas para la utilizacién de los miembros en su publicidad o en los materiales de su negocio, siempre y cuando
sea usado como se especifica en el Acuerdo de Miembros sobre la Licencia de uso de la Marca Registrada, respetando
sobre todo los lineamientos establecidos por el consejo de administraciéon. Los miembros no deberan utilizar un emblema,
logotipo o imagen gque no sea aquella que oficialmente esté vigente.

Todos los miembros, deberan exhibir en todo momento el emblema de FTD en las vitrinas de sus aparadores y al frente de
sus locales o negocios, el emblema oficial en vigencia de FTDI.

Ningun miembro debera utilizar el nombre de FTD como parte del nombre de su negocio o como parte de ningun listado o
numero telefénico que sea publicado o promovido al publico.

La imagen corporativa de FTD no deberd ser incorporada en ningun otro logotipo o arte.

Ninglin miembro debera utilizar cualquiera de las marcas registradas de FTD (Incluyendo sin limitacion el emblema o
logotipo de FTD y su nombre) en medios electronicos de comunicacién tales como Internet, como parte de:

¢ Nombre comercial, nombre de compafiia 0 nombre de usuario
e Nombre de dominio o URL

e Direccion de correo electrénico

e Buscador de paginas, Informacion de bisqueda o indice

e Como informacién enviada

e Como informacion a través de codificaciones

FTD se reserva el derecho de solicitar a sus Miembros el terminar con el uso indebido o no autorizado del logotipo. Le
suplicamos ver el “Logotipo de FTD” y sus especificaciones

Nombre del Solicitante - Name of Applicant Responsabilidad en la Empresa - Title

Firma del Solicitante - Applicant's Signature Fecha — Date




